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Necesidad de subsidio eléctrico coo.

« Durante la mesa técnica que antecedio a este proyecto de ley valoramos la decision del
Ejecutivo de ampliar la cobertura del subsidio eléctrico, y, como gremio, hemos sido
para los clientes
eléctricos mas vulnerables.

« Hoy existen mas de , cifra que se
redujo en los Ultimos meses de 2024, pero que sigue en niveles altos.

* En este escenario, el para que clientes
con dificultades para el pago de sus cuentas eléctricas, que ademas han ido al alza en los
ultimos meses, puedan mantener su capacidad de solventarlas.
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Comportamiento de pago

N° clientes residenciales o
en condicion de corte 7 60 m I I
(deuda mayor a 45 dias)

(Octubre 2021)

645 mil

(Marzo 2021)

410 mil

(Marzo 2020 -
Pre pandemia)

igi;p" 531 mil

(Septiembre 2024)

455 mil

(Diciembre 2024)




Perfeccionamiento de la eo0srs.

Mas alla del subsidio eléctrico, el proyecto de ley que aprobd la Camara de Diputados incluye temas que
presentan problemas serios y que no han sido suficientemente discutidos en su tramitacion:

Aumento de Aumento de 9 Exigencias de
compensaciones atribuciones de la atencion que son

por interrupcion SEC impracticables
de suministro
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Aumento de compensaciones oo,

El proyecto de ley busca cambiar el parametro sobre el cual se calculan las compensaciones por interrupcion
de suministro, pasando del duplo del costo de racionamiento al costo de falla de corto plazo.

a En términos practicos, hoy 9 Se genera una 9 Este incremento tendria
la energia no suministrada respecto de otros agentes del sector
se compensa a un valor energético, como la transmision y la
equivalente a cerca de 5 distribucion de gas de red, para los que se De acuerdo a un
veces el valor de la tarifa determina un analisis encargado a la
vigente a cliente final. Con de 5% de los consultora Valgesta, si se
el cambio propuesto esa ingresos regulados en el afo calendario revaloriza el pago de
anterior, compensaciones asignado a
la empresa modelo vigente,
Es decir 7 veces mas, Este cambio propuesto puede llegar a esto podria implicar un
significar entre aumento de las tarifas de
2024 de las empresas del distribucion de hasta 5,4%.
segmento.
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Atribuciones de SEC o00: .

El proyecto de ley incorpora nuevas facultades a SEC para, entre otras cosas, requerir e instruir adecuaciones
que aseguren la mitigacion de riesgos y la integridad de las redes, y solicitar planes de accion y planes de
cumplimiento, para subsanar incumplimientos y promover el cumplimiento normativo.

e Se debe

e La presentacion de un plan

a La posibilidad de instruir

adecuaciones que de cumplimiento
mitiguen riesgos en la red
debe
que , similar alo
, de se definan, ya sea a travées de establecido en la regulacién
modo de evitar riesgos de un protocolo u otro ambiental, el que puede ser
arbitrariedad e ilegalidad. mecanismo normativo. retomado en caso de

incumplimiento.
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Exigencias de atencion

El proyecto de ley sumo una indicacion aprobada en Sala de la Camara que obliga a las distribuidoras a la
atencion humana en las interacciones telefonicas y electronicas, en un maximo de 5 minutos y sin que esto
pueda ser reconocido en los procesos tarifarios. Ademas se aplicarian sanciones por cada incumplimiento.

0 La obligacion de garantizar e La imposicion de un plazo 9 Esta medida regula

atencion humana en todas maximo de 5 minutos es exclusivamente a las trasladar los costos de
las interacciones una distribuidoras eléctricas implementacion a los
telefénicas y electrénicas, clientes
que también
interactlan con usuarios
mediante sistemas automaticos

e La disposicidon que impide

1

como el uso creciente de
whatsapp o apps, y
ademas limita las opciones
de organizacion de
recursos y prestacion de
servicios.
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especialmente durante
situaciones de alta
demanda (como cortes de
suministro masivos),
generando ineficiencias
en el manejo de recursos.

(como sanitarias o

telecomunicaciones). Esto genera

un trato desigual que no se

justifica y que podria constituir

una

que permiten
el traspaso de costos
eficientes y necesarios
para mantener la calidad
del servicio.



(Y cuando tratamos

de resiliencia de las redes de
distribucion frente a eventos climaticos extremos.

« Tampoco aborda la pregunta de cbmo vamos a
cumplir la meta de nuestra politica energética de

« Se requiere avanzar en sefales, en el corto plazo,
que permitan el desarrollo de

www .electricas.cl | @EElectricas

000::

¢Como avanzar?

Mas alla de la reforma de fondo que requiere
la regulacion de la distribucion eléctrica,
creemos que es necesario discutir con urgencia
acerca de la necesidad de

para habilitar el desarrollo
de

, bajo un esquema que de garantias
a las inversiones en el largo plazo y certezas de
su ejecucion a la autoridad.

presas
Ctricasac
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